
Mővezetıképzés (3-6 nap)  

A képzés célja az, hogy a közvetlen termelésirányítók – a munka napi szintő irányítása mellett – 
meg tudjanak felelni olyan új kihívásoknak, mint a csapatok irányítása és motivációja, a 
standardizálásban és a folyamatos jobbításban való részvétel, az aktív veszteségcsökkentés és 
problémamegoldás. 

Vállalat és stratégia 
• A vállalatok szerepe és felépítése 
• A vállalati mőködés érintettjei 
• Küldetés, jövıkép, stratégia 

Vezetési és menedzsment alapismeretek 
• Mővezetıi szerepek 
• Hagyományos menedzsment funkciók 
• Vezetési funkciók és szerepek 
• Vezetési hibák 
• Egyéni és csoportos döntéshozatali technikák 

Teljesítménymenedzsment 
• A teljesítményalapú menedzsment elemei 
• A beosztottak teljesítményének értékelése 
• Hatékony delegálás 
• A beosztottak motiválása 
• Munkatársak kiválasztása és képzése 

Munkaszervezés 
• Munkalebontási módszerek 
• Projektmenedzsment 
• Idıgazdálkodás, prioritások felállítása 
• Irat- és információ menedzsment 
• Heti- és napi tervezés 

Változás és konfliktus menedzsment 
• Szervezeti változások és jellemzıi 
• A változás folyamata 
• Konfliktusok forrásai, kialakulásuk és 

felismerésük 
• Konfliktuskezelési megközelítések 

Csapatvezetés 
• Csoportok fajtái és létrejötte 
• Csoportfolyamatok 
• Csapatszerepek 
• Csapatépítés 
• Megbeszélések elıkészítése és levezetése 

Kommunikáció 
• A kommunikáció céljai és fajtái 
• A kommunikáció folyamata és gátjai 
• Írásbeli kommunikáció 
• Prezentációk tartása, nyilvános szereplés 

Termelésszervezés 
• Termeléstervezés 
• Mőhelyelrendezés 
• Készletgazdálkodás 

Termelékenységi és minıségügyi alapismeretek 
• Hozzáadott érték 
• Termelékenység mérés 
• Minıség és a vevı 
• Minıségbiztosítás és szabványosítás 
• Folyamatszemlélet 

Kaizen 
• A Kaizen jelentése és jelentısége 
• Kaizen alapelvek, a Gemba elv 
• A PDCA ciklus 
• Kaizen alapeszközök 
• Probléma és veszteségtípusok (3 Mu) 
• Javaslati rendszer 
• Minıségkörök (QCC) 
• Kaizen akciók 

Problémamegoldás 
• Probléma megoldási megközelítések 
• Az 5 Miért? módszer 
• A problémamegoldás 7 lépéses módszere 

A minıségfejlesztés 7 eszköze (7QC) 
• Jelölılap, Pareto diagram, ok-okozati diagram, 

hisztogram, korrelációs diagram, ellenırzı 
kártyák, folyamatábrák 

Munkakörnyezet és karbantartás 
• Az 5S módszer lépései 
• A géphatékonyságot csökkentı 6 nagy 

veszteség  
• Gyors átállás és SMED 
• Karbantartás típusok 
• Vizuális menedzsment 

Standardizálás 
• A szabványosítás szerepe és módjai 
• Szabványos mőködési eljárások és a standard 

munka 

Lean termelés 
• A Lean 5 alapelve 
• A Toyota termelési rendszer (TPS) alapjai 
• A 7 fı veszteség a termelésben (7 Muda) 
• Hibakizárás: Jidoka és Poka-Yoke 
• A Just-in-Time alapjai 
• Cellarendszerő termelés 
• Szupermarket Kanban rendszer és FIFO pull 
• Termelésüzemezés és belsı logisztika 
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